“ AITY DOCUMENTS

AITY CLOUD SRL

Acord privind nivelul serviciilor
(SLA)

Versiunea 1.0 -+ in vigoare de la 15 august 2026 - aity.ro/documente

DENUMIRE / ENTITY AITY CLOUD SRL

CUI 39458128 (R039458128)

NR. REG. COM. J2018000824245

EUID ROONRC.J2018000824245

CORESPONDENTA / CORRESPONDENCE Str. Heliade Intre Vii nr. 35, cod 023382, Sector 2, Bucuresti,
Romania

CONTACT office@aity.ro - support@aity.ro - aity.ro - aity.tech

(c) AITY CLOUD SRL



Cuprins

Cuprins

Acord privind nivelul serviciilor (SLA)
0. Garantie comerciala pentru Consumatori
1. Angajamentul de disponibilitate
2. Definitii si mod de calcul
3. Ferestre de mentenanta

4. Excluderi

A~ A A W W W W

5. Credite de serviciu
6. Incetarea pentru Indisponibilitate prelungita 5
7. Suport 5

Istoricul versiunilor 5

(c) AITY CLOUD SRL 2 /5



Acord privind nivelul serviciilor (SLA)

Acord privind nivelul serviciilor (SLA)

VERSIUNEA 1.0 - IN VIGOARE DE LA 15 AUGUST 2026 - AITY CLOUD SRL
English version - Descarca PDF

Prezentul SLA face parte din Termenii si conditiile si este oferit de AITY CLOUD SRL, societate romana cu raspundere
limitata, cu sediul social in SACEL nr. 1003, Sat S&cel, Com. Sacel, MARAMURES, cod 437290, Roménia, CUI 39458128
(RO39458128), inregistrata la Registrul Comertului sub nr. J2018000824245, EUID ROONRC.J2018000824245, capital
social subscris si varsat 5.000 lei, adresa de corespondenta Str. Heliade Intre Vii nr. 35, cod 023382, Sector 2,
Bucuresti, Romania, telefon +40735850896 (luni-vineri, 09:00-18:00, ora Romaniei), e-mail office@aity.ro (,aity”). SLA
stabileste nivelul de disponibilitate garantat pentru Serviciile platite si remediile aplicabile. Nu se aplica ofertelor
gratuite, perioadelor de proba si functionalitatilor beta. Versiunile in limba romana si engleza sunt ambele oficiale; in
caz de divergenta, versiunea in limba romana prevaleaza.

0. Garantie comerciala pentru Consumatori

Pentru Consumatori, prezentul SLA constituie o garantie comerciala n sensul art. 20 din OUG nr. 141/2021. Garantul
este AITY CLOUD SRL, identificat mai sus. Garantia se aplica Serviciului platit, pe teritoriul in care acesta este
contractat, pentru fiecare luna calendaristica din perioada de furnizare, in conditiile, limitele si prin procedura de la art.
1-6. Este gratuita si obliga garantul potrivit prezentului document si oricarei publicitati anterioare mai favorabile.

Garantia comerciala nu afecteaza garantia legala de conformitate si masurile corective gratuite prevazute de OUG nr.
141/2021. Consumatorul primeste SLA in limba romana, pe un suport durabil, impreuna cu confirmarea contractului si
cel tarziu la Activare. Poate invoca garantia prin cererea de la art. 5.3, fara a fi necesar un document diferit de
identificarea Contului si a Serviciului afectat.

1. Angajamentul de disponibilitate

SERVICIU DISPONIBILITATE LUNARA GARANTATA
aity Platform 99,9%
aity Cloud 99,4%

Daca activitatea dumneavoastra necesita o disponibilitate de 99,9% pentru aity Cloud, aceasta este disponibila prin
contract negociat individual - contactati office@aity.ro.

2. Definitii si mod de calcul

2.1. ,Indisponibilitate” inseamna disponibilitatea de 0% a unui Serviciu, confirmata prin sistemele de monitorizare
ale aity, masurata la punctul de demarcatie al infrastructurii aity (platforma de virtualizare, stocarea, reteaua interna si
alimentarea cu energie), pentru fiecare Serviciu in parte.

2.2. ,Disponibilitatea lunara” = 100% x (1 - durata totald a Indisponibilitadtii eligibile / durata totala a lunii),
dupa excluderile de la art. 4. Calculul foloseste duratele neaproximate si pastreaza sase zecimale; rezultatul afisat este
rotunijit la trei zecimale prin metoda jumétate in sus. incadrarea in banda de Credit de serviciu se face pe rezultatul
neaproximat, astfel incat rotunjirea afisajului nu poate schimba eligibilitatea.

2.3. Degradarile de performanta care nu constituie Indisponibilitate (latentd, functionare incetinita) nu intra in calculul
disponibilitatii.

(c) AITY CLOUD SRL 3/5


https://aity.tech/documents/sla/
https://aity.ro/documente/pdf/sla.pdf
https://aity.ro/documente/termeni/
tel:+40735850896
mailto:office@aity.ro
mailto:office@aity.ro

3. Ferestre de mentenanta

3. Ferestre de mentenanta

3.1. Fereastra de mentenanta. Ferestrele recurente fncep la ora 18:00 Tn a doua zi de vineri si la ora 18:00 in ultima
zi de vineri a fiecarei luni calendaristice si se incheie, de fiecare data, la ora 05:00 in ziua de luni imediat urmatoare,
fus orar Europe/Bucharest. Numai intreruperile efectiv cauzate de mentenanta realizata in conditiile prezentului articol
sunt excluse; simpla existenta a ferestrei nu reduce timpul total al lunii.

3.2. in interiorul ferestrelor de mentenanta, intreruperile de pana la 3 (trei) ore fiecare pot avea loc fard anunt
individual. Lucrdrile estimate sa depaseasca 3 ore se anunta cu cel putin 2 (doua) zile lucratoare inainte, pe pagina
de stare si/sau prin e-mail.

3.3. Mentenanta in afara ferestrelor prevdzute la art. 3.1 se anunta cu cel putin 2 (doud) zile lucratoare inainte.
Mentenanta de urgenta, necesara pentru inlaturarea imediata a unui risc de securitate ori a unei degradari iminente,
poate fi efectuata oricand, cu informarea ulterioara a clientilor afectati.

3.4. Anunturile se publicad pe paginile de stare: status.aity.ro (romanad) si status.aity.tech (englezd). Comunicarile de pe
paginile de stare au caracter informativ si nu constituie o recunoastere a neindeplinirii SLA.

4. Excluderi

Nu constituie Indisponibilitate si se exclud din calculul disponibilitatii numai intervalele efectiv cauzate de: (a) lucrari de
mentenanta executate si documentate conform art. 3; (b) forta majora; (c) faptele sau omisiunile Clientului ori ale
Utilizatorilor sai finali, inclusiv configurarile, aplicatiile si sistemele gestionate de Client; (d) echipamentele, software-ul
sau retelele tertilor aflate in afara controlului aity, inclusiv furnizorii de acces la internet ai Clientului; (e) atacuri
informatice, inclusiv DDoS, in masura in care nu sunt imputabile aity; (f) suspendarea sau limitarea legala a Serviciilor
in conditiile Termenilor. aity pastreaza evidenta intervalului si a cauzei fiecarei excluderi.

5. Credite de serviciu

5.1. Daca Disponibilitatea lunara a unui Serviciu scade sub nivelul garantat, Clientul are dreptul, la cerere, la un credit
de serviciu calculat ca procent din tariful lunar recurent al Serviciului afectat:

DISPONIBILITATE LUNARA AITY PLATFORM AITY CLOUD (GARANTIE
EFECTIVA (GARANTIE 99,9%) 99,4%)

sub garantie si = 99,00% 5% 5%

> 98,00% si < 99,00% 10% 10%

sub 98,00% 15% 15%

5.2. Fiecare componenta sau instanta masurata independent primeste o singura banda de credit pentru o luna, iar
acelasi interval de Indisponibilitate nu este numarat de doua ori pentru aceeasi componenta. Creditele rezultate pentru
componente distincte ale aceluiasi Serviciu, regiuni, instante ori angajamente de disponibilitate negociate se
cumuleaza, dar totalul lunar nu poate depasi 30% din tariful lunar al Serviciului afectat. Creditul fiecarei componente
se aplica tarifului sau atribuibil; pentru PAYG, referinta este consumul componentei afectate din luna respectiva.

5.3. Creditele se acorda pe baza cererii scrise a Clientului, transmisa la support@aity.ro in cel mult 10 (zece) zile de
la sfarsitul lunii in care a avut loc Indisponibilitatea, sub sanctiunea decaderii, cu indicarea Serviciului afectat si a
intervalelor de Indisponibilitate. Creditele se aplica asupra unei facturi urmatoare; nu se platesc in numerar si nu se
acorda Clientilor cu debite scadente neachitate. Termenul de 10 zile si conditia inexistentei debitelor se aplica numai
Creditelor de serviciu contractuale si nu limiteaza drepturile legale ale Consumatorilor.

5.4. Creditele de serviciu reprezintd remediul contractual unic pentru neindeplinirea Disponibilitatii garantate, avand
natura unei clauze penale care acopera prejudiciul aferent si excluzand cumularea cu alte despagubiri pentru acelasi
incident, cu exceptia dreptului prevazut la art. 6, a prejudiciului cauzat cu intentie sau culpa grava si a drepturilor
care nu pot fi limitate, inclusiv masurile corective si rambursarile legale ale Consumatorilor.
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6. Incetarea pentru Indisponibilitate prelungita

6. Incetarea pentru Indisponibilitate prelungita

n cazul unei Indisponibilitati totale si continue de peste 72 (saptezeci si doua) de ore a unui Serviciu, dintr-o cauza
aflatd sub controlul exclusiv al aity, Clientul poate inceta Serviciul afectat printr-o notificare scrisa, cu restituirea
sumelor achitate in avans pentru perioada nefurnizata.

7. Suport

e Cereri standard: raspuns tinta in 1 (una) zi lucratoare, in programul de lucru (luni-vineri, 09:00-18:00, ora
Romaniei), la support@aity.ro.

« Contact telefonic general: +40735850896, luni-vineri, 09:00-18:00, ora Romaniei.
* Infrastructura este monitorizata 24/7; incidentele majore sunt tratate cu prioritate, indiferent de program.
* Timpi de raspuns garantati pentru incidente critice sunt disponibili prin contracte negociate individual.

* Interventiile cauzate de disfunctionalitati ale aplicatiilor, configurarilor sau echipamentelor Clientului pot fi facturate
la tariful orar comunicat in prealabil.

Istoricul versiunilor

VERSIUNE DATA MODIFICARI

1.0 15 august 2026 Prima versiune publicata.
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