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Termeni si conditii

Termeni si conditii

VERSIUNEA 1.0 - IN VIGOARE DE LA 15 AUGUST 2026 - AITY CLOUD SRL
English version - Descarca PDF

Prezentul document (, Termenii”) guverneaza accesul la si utilizarea serviciilor furnizate de AITY CLOUD SRL,
societate romana cu raspundere limitatd, cu sediul social ih SACEL nr. 1003, Sat S&cel, Com. Sacel, MARAMURES, cod
437290, Romania, CUI 39458128 (RO39458128), inregistrata la Registrul Comertului sub nr. J2018000824245, EUID
ROONRC.J2018000824245, capital social subscris si varsat 5.000 lei, adresa de corespondenta: Str. Heliade Intre Vii nr.
35, cod 023382, Sector 2, Bucuresti, Roméania, telefon +40735850896 (luni-vineri, 09:00-18:00, ora Romaniei), e-mail
office@aity.ro (,,Prestatorul”, ,aity”, ,noi”).

Comanda reprezinta solicitarea Clientului de a contracta Serviciile. Contractul la distanta se incheie cand Prestatorul
confirma Clientului, pe un suport durabil, acceptarea Comenzii si documentele aplicabile. Activarea are loc numai dupa
aceasta confirmare si dupa indeplinirea cerintelor speciale de acceptare prevazute mai jos. Persoana care plaseaza
Comanda in numele unei entitati declara si garanteaza ca are autoritatea deplind de a angaja acea entitate; in acest
caz, ,Clientul” desemneaza entitatea respectiva.

(c) AITY CLOUD SRL 3/ 13


https://aity.tech/documents/terms/
https://aity.ro/documente/pdf/termeni.pdf
tel:+40735850896
mailto:office@aity.ro

1. Definitii

1. Definitii

In cuprinsul Termenilor, termenii de mai jos au urmatorul inteles; ,inclusiv” inseamné ,inclusiv, dar fara a se limita la”:

,Serviciile” - serviciile online furnizate de Prestator sub marcile aity, respectiv aity Platform (suita de e-mail si
colaborare pentru afaceri, conform Anexei A) si aity Cloud (serviciile de cloud public, conform Anexei B), impreuna
cu software-ul, interfetele si documentatia aferente.

»Contul” - contul creat de Client pentru utilizarea Serviciilor, incluzand organizatia si conturile Utilizatorilor finali
administrate de Client.

LUtilizator final” - persoana fizica autorizata de Client sa utilizeze Serviciile in cadrul Contului Clientului (de
exemplu, un angajat cu cont de e-mail). Utilizatorii finali nu sunt parte la contract; actele si omisiunile lor sunt
imputabile Clientului.

,Consumator” - Clientul persoana fizica ce actioneaza in scopuri din afara activitatii sale comerciale, industriale,
artizanale sau liberale, in sensul OUG nr. 34/2014.

,Client profesionist” - orice Client care nu este Consumator.

,Comanda"” - solicitarea Clientului de a contracta Servicii, plasata prin site, prin consola sau printr-un formular de
comanda; Comanda este acceptata prin confirmarea Prestatorului transmisa pe un suport durabil.

LActivarea” - punerea unui Serviciu comandat la dispozitia Clientului; Activarea reprezinta livrarea Serviciilor, care
sunt exclusiv digitale.

,Perioada de abonament” - perioada recurenta preplatita a unui abonament aity Platform: lunara, trimestriala,
semestriala sau anuala, conform Comenzii.

.Credite preplatite” - sume achitate in avans, consumate prin utilizarea contorizatad a Serviciilor aity Cloud.

.Continutul Clientului” - datele, fisierele, mesajele, aplicatiile si orice alt continut incarcat, stocat, transmis sau
generat de Client ori de Utilizatorii finali prin Servicii.

,Documentele contractuale” - documentele enumerate la art. 2.1.

.Perioada de recuperare” - perioada de cel putin 30 (treizeci) de zile in care, dupa incetare sau dupa Perioada
tehnica de tranzitie, Clientul pastreaza acces restrictionat exclusiv pentru exportul datelor eligibile.

.Perioada tehnica de tranzitie” - perioada in care se realizeaza schimbarea furnizorului ori portarea prevazuta la
art. 571,

.Date exportabile” si ,Active digitale” - datele si elementele in format digital pe care Clientul le poate porta
potrivit Regulamentului (UE) 2023/2854, astfel cum sunt inventariate la aity.ro/documente/portare.

.Raspundere” - orice raspundere, contractuala, delictuala (inclusiv din neglijenta) sau de alta natura, indiferent
daca prejudiciul era previzibil sau avut in vedere de parti la data contractarii.

»SLA” - Acordul privind nivelul serviciilor, disponibil la aity.ro/documente/sla.

,AUP” - Politica de utilizare acceptabila, disponibila la aity.ro/documente/utilizare-acceptabila.

,DPA"” - Acordul de prelucrare a datelor, disponibil la aity.ro/documente/dpa.

2. Structura contractuala si ordinea de precedenta

2.1. Contractul dintre Client si Prestator este format din: (a) orice contract negociat si semnat individual de parti; (b)
DPA; (c) Comanda acceptata; (d) Anexele de produs A si B din prezentul document; (e) corpul acestor Termeni; (f) SLA,
AUP si celelalte politici la care Termenii fac trimitere. in caz de conflict, documentele prevaleazé in ordinea enumerarii.
DPA prevaleaza asupra celorlalte Documente contractuale numai in masura unui conflict privind protectia si prelucrarea
Datelor Clientului. DPA nu extinde raspunderea Prestatorului si nu modifica termenii comerciali decat daca prevede
expres o derogare aplicabila subiectului respectiv.

2.2. Contractele negociate individual (inclusiv pentru instalari on-premises ale aity Cloud) prevaleaza integral asupra
Termenilor pentru relatia pe care o guverneaza; Termenii se aplica in completare, numai fn masura in care contractul
negociat nu dispune altfel.

2.3. Termenii sunt disponibili in limba romana la aity.ro/documente si in limba engleza la aity.tech/documents. Ambele
versiuni sunt oficiale; in caz de divergenta, versiunea in limba romana prevaleaza.
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3. Contul si eligibilitatea

3. Contul si eligibilitatea

3.1. Serviciile pot fi contractate numai de persoane care au implinit 18 ani. Minorii pot utiliza Serviciile exclusiv ca
Utilizatori finali, sub responsabilitatea Clientului care le-a creat conturile.

3.2. Clientul este responsabil de: (a) exactitatea si actualizarea datelor de identificare si de facturare din Cont; (b)
pastrarea confidentialitatii credentialelor de acces si de utilizarea Contului de catre orice persoana care se autentifica
cu acestea; (c) utilizarea Serviciilor de catre Utilizatorii finali cu respectarea Termenilor si a AUP, Clientul depunand
eforturi rezonabile pentru a preveni si a inceta orice utilizare neautorizata.

3.3. Clientul este responsabil de obtinerea tuturor consimtamintelor si de transmiterea tuturor informarilor necesare
potrivit legii pentru: (a) utilizarea Serviciilor de catre Client si Utilizatorii finali; si (b) accesarea, stocarea si prelucrarea
de catre Prestator, in numele Clientului, a datelor furnizate prin Servicii.

3.4. Administratorii desemnati de Client pot accesa, monitoriza, utiliza, modifica, restrictiona sau divulga datele
disponibile Utilizatorilor finali din Contul Clientului. Configurarea si utilizarea acestor capacitati de administrare sunt
exclusiv responsabilitatea Clientului.

3.5. Autentificarea prin furnizori terti de identitate (de exemplu Google, Microsoft, GitHub) este optionala si guvernata,
in ceea ce priveste datele primite, de Politica de confidentialitate.

4. Comanda, tarifele si plata

4.1. Modele comerciale. (a) aity Platform se comercializeaza pe baza de abonament per Utilizator final, cu Perioade
de abonament lunare, trimestriale, semestriale sau anuale, platite in avans; (b) aity Cloud se comercializeaza in regim
»pay-as-you-go”: resursele sunt contorizate cu rezolutie orara si facturate lunar, pentru luna anterioara, pe baza
consumului efectiv, si/sau prin Credite preplatite. Tarifele, resursele incluse si eventualele oferte gratuite sau de proba
sunt cele publicate in paginile de preturi ale Serviciilor la data Comenzii.

4.2. Preturi, facturare si moneda. Tarifele aity Platform sunt denominate, afisate si decontate in lei. Tarifele aity
Cloud pot fi denominate si afisate in EUR, clar si fara echivoc. Pretul afisat Consumatorului include TVA si toate taxele
aplicabile; preturile pentru Clientii profesionisti indicd separat TVA. Pentru platile intre rezidenti, decontarea se
efectueaza in lei, in conditiile Regulamentului BNR nr. 4/2005. Pentru un tarif in EUR platit in avans cu cardul, suma in
lei este stabilita la cursul EUR/RON comunicat de BNR valabil la data incasarii; pentru facturarea anterior platii, se
foloseste cursul valabil la data exigibilitatii fiscale, de regula data emiterii facturii, daca legea nu stabileste un moment
anterior. Prestatorul nu adauga marja de conversie. Factura poate exprima sume in EUR, cu TVA exprimata in lei potrivit
legii, si se transmite prin RO e-Factura numai unde legea o impune. Decontarea in EUR intre rezidenti are loc numai
daca legea o permite si partile convin expres; Clientii nerezidenti pot plati in EUR conform Comenzii.

4.3. Plata cu cardul. Platile cu cardul se proceseaza prin PayU. Abonamentele se reinnoiesc automat la sfarsitul
fiecarei Perioade de abonament, cu debitarea mijlocului de plata inregistrat; Prestatorul notifica Clientul prin e-mail
inainte de fiecare reinnoire, iar Clientul poate dezactiva oricand reinnoirea automata din Cont, cu efect de la finalul
perioadei in curs.

4.4. Plata prin transfer bancar. Clientii profesionisti eligibili ai aity Cloud pot plati pe baza de factura, prin transfer
bancar, in 15 (cincisprezece) zile de la emitere. Pentru sumele neachitate la scadenta, Clientul profesionist datoreaza
penalitati de 0,1% pe zi, daune-interese suplimentare minimale egale cu echivalentul in lei, la data platii, al sumei de
40 EUR si daune-interese pentru toate cheltuielile facute pentru recuperarea creantei, in conditiile art. 9-10 din Legea
nr. 72/2013. Plata pe baza de factura nu este disponibila Consumatorilor. Daca un Consumator datoreaza in mod
exceptional o suma restantd, se datoreaza numai dobanda legald penalizatoare determinata potrivit OG nr. 13/2011;
penalitatea de 0,1% pe zi nu se aplica Consumatorilor.

4.5. Contestarea facturilor. Obiectiile privind sumele facturate se comunicd motivat in termen de 15 (cincisprezece)
zile de la primirea facturii; dupa acest termen, factura se considera acceptata de Clientii profesionisti. Contestarea unei
parti din factura nu suspenda obligatia de plata a sumelor necontestate. Clientul profesionist nu poate compensa ori
retine sumele datorate decat in temeiul unei hotarari definitive sau cu acordul scris al Prestatorului.

4.6. Modificarea tarifelor. Prestatorul poate modifica tarifele cu o notificare prealabila de cel putin 30 (treizeci) de
zile, transmisa prin e-mail. Pentru abonamente, noile tarife se aplica de la prima Perioada de abonament care incepe
dupa expirarea preavizului; pentru serviciile facturate pe consum, de la prima luna calendaristica care incepe dupa
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5. Durata, reinnoirea si incetarea

expirarea preavizului. Clientul care nu accepta majorarea poate inceta Serviciile afectate, fara penalitati, pana la data
aplicarii noilor tarife; continuarea utilizarii dupa aceasta data reprezinta acceptare.

4.7. Neplata. Daca debitarea cardului esueaza, Prestatorul refncearca debitarea si notifica Clientul. Daca sumele
datorate nu sunt achitate in termen de 15 (cincisprezece) zile de la scadenta, Prestatorul poate suspenda Serviciile
conform art. 6; daca intarzierea depaseste 60 (saizeci) de zile de la scadenta, Prestatorul poate rezilia contractul
conform art. 5.4 si sterge Continutul Clientului conform art. 5.6. Pe durata suspendarii pentru neplata, tarifele recurente
raman datorate.

4.8. Taxe. Clientul profesionist este responsabil de toate taxele, impozitele si comisioanele aferente achizitiei sale, cu
exceptia impozitelor datorate de Prestator pentru propriul venit.

4.9. Credite preplatite. Fiecare achizitie de Credite preplatite este valabila 12 (douasprezece) luni. O noua achizitie
fnainte de expirare reinnoieste pentru 12 luni valabilitatea intregului sold, iar Prestatorul notificd expirarea cu cel putin
30 de zile nainte. La expirare, soldul neutilizat al Clientului profesionist se pierde si nu se ramburseaza. Pentru
Consumatori, soldul neutilizat se ramburseaza la incetarea contractului si in orice alt caz impus de lege; prezenta
reguld nu limiteaza Dreptul de retragere.

5. Durata, reinnoirea si incetarea

5.1. Durata. Contractul intra in vigoare la transmiterea de catre Prestator, pe un suport durabil, a confirmarii de
acceptare a Comenzii si ramane in vigoare cat timp Clientul are Servicii active. Confirmarea identifica Serviciile, pretul,
durata, versiunile Documentelor contractuale si declaratiile acceptate de Client.

5.2. incetarea la initiativa Clientului. Clientul poate inceta oricand, din Cont, orice Serviciu sau intregul contract,
cu efect de la sfarsitul Perioadei de abonament in curs (pentru abonamente), respectiv cu efect imediat (pentru
serviciile facturate pe consum). Sumele platite Tn avans pentru perioada in curs nu se restituie Clientilor profesionisti;
drepturile Consumatorilor prevazute la art. 16 raman neatinse.

5.3. Incetarea pentru neexecutare. Oricare parte poate rezilia contractul daca cealaltd parte incalca in mod
esential contractul si nu remediaza Tncalcarea in termen de 30 (treizeci) de zile de la notificarea scrisa motivata.

5.4. Incetarea de catre Prestator. (a) Prezenta clauza constituie pact comisoriu in sensul art. 1553 din Codul civil.
Prestatorul poate rezilia contractul, total sau partial, de plin drept, fara interventia instantei si fara alta formalitate
decat notificarea scrisd, Clientul fiind de drept in intarziere prin simplul fapt al neexecutarii, pentru: (i) neplata tarifelor
prevazute la art. 4 si art. 8 lit. (a), daca intarzierea depaseste 60 de zile de la scadenta in conditiile art. 4.7; (ii)
incalcarea grava ori incalcarile repetate, dupa o avertizare scrisa, ale obligatiilor de utilizare prevazute la art. 8 lit. (b) si
(e) si in AUP. (b) Independent de pactul comisoriu, Prestatorul poate inceta prin notificare scrisa: (i) un Serviciu gratuit
in conditiile art. 5.5; (ii) imediat, daca furnizarea catre Client ar incalca legea ori o decizie a unei autoritati competente.

5.5. Oferte gratuite si de proba. Serviciile furnizate gratuit (inclusiv nivelurile gratuite si perioadele de proba) pot fi
modificate sau retrase cu o notificare de 30 (treizeci) de zile, sub rezerva drepturilor Consumatorilor prevazute de OUG
nr. 141/2021. Conturile gratuite inactive mai mult de 6 (sase) luni pot fi inchise dupa notificari transmise cu cel putin 30
si 7 zile inainte, care indica data, motivul, efectele, modalitatea de reactivare, exportul si calea de contestare la

support@aity.ro. inchiderea nu este decisa exclusiv automat si urmeaza regulile de recuperare si stergere de la art. 5.6.

5.6. Efectele incetarii. La incetare, accesul normal la Servicii inceteaza, iar sumele datorate devin exigibile, insa
Clientul pastreaza accesul restrictionat necesar exclusiv exportului pe durata Perioadei de recuperare si in conditiile
art. 5~1. inchiderea unui Cont gratuit potrivit art. 5.5 urmeaza aceleasi reguli, dacé legea ori Comanda nu prevede un
drept mai favorabil. inainte de expirarea Perioadei de recuperare, Clientul poate solicita exportul si/sau stergerea
anticipata. Dupa expirare, Prestatorul sterge datele primare in cel mult 30 de zile; copiile de siguranta devin
indisponibile utilizarii curente si sunt eliminate prin rotatie in cel mult 45 de zile de la stergerea datelor primare. Datele
a caror pastrare este impusa de lege sunt izolate, protejate si folosite numai Tn acel scop. La cerere, Prestatorul
confirma in scris finalizarea stergerii. Clauzele care prin natura lor supravietuiesc incetarii, inclusiv plata sumelor
restante, confidentialitatea, limitarea raspunderii si legea aplicabila, raman in vigoare.
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571. Schimbarea furnizorului si portarea datelor

571. Schimbarea furnizorului si portarea datelor

5~71.1. Domeniu. Prezentul articol se aplica Serviciilor care constituie servicii de prelucrare a datelor in sensul
Regulamentului (UE) 2023/2854 si completeaza drepturile de export prevazute in celelalte Documente contractuale.

571.2. Optiunile Clientului. Clientul poate solicita: (a) schimbarea catre un alt furnizor al unui serviciu de acelasi tip;
(b) portarea Datelor exportabile si a Activelor digitale catre propria infrastructura TIC; (c) stergerea acestora; sau (d),
dupa caz, utilizarea simultana a mai multor furnizori. Solicitarea se transmite prin functia de la aity.ro/documente/
portare ori la office@aity.ro si indica Serviciul, optiunea, destinatia, datele de contact si data dorita. Perioada de preaviz
pentru initierea schimbarii nu depaseste doua luni.

571.3. Perioada tehnica de tranzitie. Dupa expirarea preavizului, schimbarea si portarea se finalizeaza fara
intarzieri nejustificate, in cel mult 30 de zile calendaristice. Pe durata acestei perioade contractul ramane aplicabil, iar
Prestatorul: (a) acorda asistenta rezonabila Clientului si tertilor autorizati; (b) depune diligente pentru continuitatea
activitatii si continua functiile contractate; (c) comunica riscurile cunoscute pentru continuitate; si (d) mentine un nivel
ridicat de securitate pe durata transferului si a Perioadei de recuperare.

5~71.4. Extinderea tehnica. Daca termenul de 30 de zile este nefezabil din punct de vedere tehnic, Prestatorul
informeaza Clientul in cel mult 14 zile lucratoare de la solicitare, motiveaza nefezabilitatea si indica o perioada
alternativa care nu poate depasi sapte luni. Clientul poate prelungi o singura data Perioada tehnica de tranzitie pentru
o durata pe care o considera adecvata. Continuitatea Serviciilor se mentine pe intreaga perioada aplicabila.

5~1.5. Finalizare, recuperare si stergere. Contractul pentru Serviciul afectat inceteaza la finalizarea cu succes a
schimbarii, iar Prestatorul notifica Clientul. in cazul unei solicitdri numai de stergere, contractul inceteaza la finalul
preavizului. Dupa Tncetarea Perioadei tehnice de tranzitie incepe Perioada de recuperare de cel putin 30 de zile
calendaristice. Dupa expirarea acesteia sau a unei perioade mai lungi convenite, Prestatorul sterge integral datele,
inclusiv copiile existente potrivit ciclului de backup de la art. 5.6, daca schimbarea s-a finalizat si legea nu impune
pastrarea.

571.6. Date, formate si transparenta. Lista categoriilor de Date exportabile si Active digitale, datele interne
excluse in mod justificat, structurile, formatele, standardele, specificatiile deschise, procedurile, limitarile tehnice
cunoscute, jurisdictiile infrastructurii TIC si masurile privind accesul guvernamental international sunt publicate si
mentinute actualizate la aity.ro/documente/portare. Excluderea datelor interne necesara protejarii secretelor
comerciale nu poate Tmpiedica ori intarzia schimbarea. La cerere si in lipsa unui standard aplicabil, Prestatorul
furnizeaza Datele exportabile intr-un format structurat, utilizat in mod curent si care poate fi citit automat.

5~1.7. Tarife. Prestatorul nu percepe un tarif distinct pentru schimbarea furnizorului, portare ori stergerea de la
prezentul articol. Ra&man datorate tarifele Serviciilor furnizate in perioada aplicabild, consumul obisnuit de retea si orice
penalitate de incetare anticipatd comunicata clar inainte de contractare si permisa de lege.

5~1.8. Obligatii tehnice. Pentru serviciile de infrastructura aity Cloud, Prestatorul ia toate masurile rezonabile aflate
in puterea sa pentru a facilita echivalenta functionala dupa schimbarea catre un serviciu de acelasi tip. Pentru aity
Platform si celelalte servicii care nu sunt exclusiv de infrastructura, Prestatorul pune la dispozitia Clientilor si a
furnizorilor de destinatie interfete deschise, In mod egal si gratuit, impreuna cu informatii suficiente pentru portabilitate
si interoperabilitate, in limitele art. 30 din Regulamentul (UE) 2023/2854.

6. Suspendarea Serviciilor

6.1. Prestatorul poate suspenda, total sau partial, Serviciile: (a) pentru neplatd, in conditiile art. 4.7, cu notificare
prealabild; (b) daca Clientul nu remediaza o incalcare a AUP in termen de 24 (doudzeci si patru) de ore de la solicitare,
ori imediat, in cazul incalcarilor grave; (c) imediat, daca Prestatorul apreciaza in mod rezonabil ca suspendarea este
necesara pentru a proteja Serviciile, infrastructura sa, alti clienti ori terti, sau in caz de acces neautorizat suspectat; (d)
la cererea unei autoritati competente ori in temeiul legii.

6.2. Prestatorul limiteaza suspendarea la ceea ce este rezonabil necesar. Cel tarziu la impunerea masurii, daca are
datele electronice de contact ale Clientului si legea nu interzice informarea, Prestatorul transmite o motivare clara si
specifica, potrivit AUP, care indica masura, durata, faptele, temeiul contractual ori legal, eventuala folosire a
mijloacelor automate si caile de contestare. Clientul poate contesta masura la office@aity.ro. Serviciile se reiau in cel
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7. Continutul Clientului si proprietatea intelectuala

mult 1 (una) zi lucratoare de la incetarea cauzei. Pe durata suspendarii imputabile Clientului, tarifele recurente raman
datorate.

6.3. Sistemele automate pot detecta ori semnala spam, frauda, abuz si riscuri de securitate, insa suspendarea,
restrictionarea ori incetarea Contului nu se bazeaza exclusiv pe o decizie automata cu efect juridic sau similar
semnificativ; o persoana analizeaza masura si contestatia, cu exceptia limitarii tehnice imediate strict necesare pentru
oprirea unui atac in desfasurare.

7. Continutul Clientului si proprietatea intelectuala

7.1. Continutul Clientului rdmane proprietatea Clientului. Clientul acorda Prestatorului o licenta neexclusiva pe durata
contractului si, dupa incetare, numai pana la finalizarea exportului, stergerii, ciclului de backup ori pastrarii impuse de
lege, pentru a gazdui, reproduce, transmite si prelucra tehnic Continutul Clientului strict in masura necesara acestor
scopuri, securizarii Serviciilor si indeplinirii obligatiilor legale.

7.2. Serviciile, software-ul, marcile si toate drepturile de proprietate intelectuala asupra acestora apartin Prestatorului
sau licentiatorilor sai. Clientul primeste un drept neexclusiv, netransferabil si limitat la durata contractului de a utiliza
Serviciile conform Termenilor. Nu se transfera niciun drept de proprietate intelectuala.

7.3. Clientul garanteaza ca detine toate drepturile asupra Continutului Clientului si cd acesta nu incalca legea sau
drepturile tertilor. Prestatorul nu monitorizeaza Continutul Clientului, dar poate actiona conform AUP si legii (inclusiv
Regulamentul (UE) 2022/2065) in privinta continutului ilegal semnalat.

7.4. Sugestiile sau propunerile transmise voluntar de Client privind Serviciile pot fi utilizate de Prestator fara restrictii si
fara obligatii.

8. Obligatiile Clientului

Clientul se obliga: (a) sa achite tarifele la scadenta; (b) sa utilizeze Serviciile conform legii, Termenilor si AUP; (c) sa
raspunda integral de aplicatiile, sistemele de operare, configurarile si datele proprii rulate pe resursele aity Cloud,
inclusiv de securitatea si licentierea acestora; (d) sa mentina copii de siguranta proprii ale datelor critice, suplimentar
fata de mecanismele de redundanta si backup asigurate de Prestator la nivel de infrastructura; (e) sa nu revanda
Serviciile si sa nu le puna la dispozitia tertilor ca serviciu propriu, fara acordul prealabil scris al Prestatorului; (f) sa
notifice Prestatorul in termen de 5 (cinci) zile cu privire la orice modificare a datelor sale de identificare.

9. Garantii si declinari de garantii

9.1. Prestatorul garanteaza ca furnizeaza Serviciile cu profesionalism si diligenta rezonabila, in conformitate cu SLA si
cu descrierea lor din Documentele contractuale.

9.2. in limitele maxime permise de lege si cu exceptia garantiilor exprese din Documentele contractuale, Serviciile
sunt furnizate ,ca atare”, fara alte garantii, exprese sau implicite, inclusiv privind potrivirea la un scop particular ori
functionarea neintrerupta sau fara erori; Clientul intelege ca niciun sistem informatic nu este complet lipsit de
vulnerabilitati. Functionalitatile marcate ca beta, preview sau experimentale sunt furnizate fara garantii si fara SLA si
pot fi modificate sau retrase oricand.

9.3. Pentru Consumatori, prezentul articol nu afecteaza garantia legala de conformitate pentru continutul si serviciile
digitale prevazuta de OUG nr. 141/2021 si nici alte drepturi care nu pot fi limitate prin conventie.

10. Limitarea raspunderii

10.1. Niciuna dintre parti nu are Raspundere pentru: (a) daune indirecte, incidentale, speciale sau consecventiale; (b)
pierderi de venituri, profituri, economii, clientela sau oportunitati de afaceri, indiferent daca sunt directe sau indirecte.

10.2. Raspunderea totald cumulata a fiecarei parti decurgand din sau in legatura cu contractul este limitata, pentru
fiecare Serviciu, la tarifele efectiv platite de Client pentru Serviciul respectiv in ultimele 12 (doudsprezece) luni
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11. Despagubiri

anterioare evenimentului care a generat Raspunderea. Pentru Serviciile furnizate gratuit, Raspunderea totala a
Prestatorului este limitata la 500 EUR.

10.3. Prestatorul nu réaspunde pentru pierderea Continutului Clientului in masura in care aceasta putea fi evitata prin
respectarea de catre Client a obligatiei de backup propriu prevazute la art. 8 lit. (d). Creditele de serviciu reprezinta
remediul contractual unic pentru neindeplinirea Disponibilitatii garantate, cu exceptia dreptului de incetare pentru
Indisponibilitate prelungita, a prejudiciului cauzat cu intentie sau culpa grava si a drepturilor care nu pot fi limitate,
inclusiv masurile corective ale Consumatorilor.

10.4. Limitarile din prezentul articol nu se aplica: (a) prejudiciilor cauzate cu intentie sau din culpa grava; (b)
obligatiilor de plata ale Clientului; (c) despagubirilor datorate conform art. 11; (d) prejudiciului produs de Clientul
profesionist infrastructurii Prestatorului ori altor clienti prin incalcarea AUP; (e) oricarei raspunderi care nu poate fi
exclusa sau limitata potrivit legii. Pentru Consumatori, excluderile si plafonul prevazute la art. 10.1-10.3 nu limiteaza
masurile corective pentru neconformitate, raspunderea pentru vatamarea integritatii fizice ori sanatatii sau orice alt
drept ori raspundere care nu poate fi limitata prin conventie.

11. Despagubiri

11.1. Clientul profesionist va despagubi si va apara Prestatorul impotriva oricaror pretentii ale tertilor (inclusiv
cheltuieli de judecata si onorarii rezonabile) decurgand din Continutul Clientului, din utilizarea Serviciilor cu incalcarea
legii, a Termenilor sau a AUP, ori din incalcarea art. 3.3.

11.2. Prestatorul va apara Clientul profesionist impotriva pretentiilor tertilor potrivit carora Serviciile, utilizate conform
contractului, incalca drepturi de proprietate intelectuald ale acestora, si va suporta despagubirile stabilite definitiv in
sarcina Clientului pentru astfel de pretentii, cu conditia notificarii prompte. Prestatorul poate, la alegerea sa: sa
modifice Serviciile, sa obtinad drepturile necesare sau, daca acestea nu sunt rezonabil posibile, sa inceteze Serviciul
afectat cu restituirea sumelor platite in avans pentru perioada nefurnizata. Prezentul articol stabileste intreaga
raspundere a Prestatorului pentru incalcarea drepturilor de proprietate intelectuala.

12. Modificarea Termenilor

12.1. Prestatorul poate modifica Documentele contractuale pentru motive intemeiate, precum modificari legislative ori
decizii ale autoritatilor, cerinte de securitate, evolutia tehnica sau functionala a Serviciilor, prevenirea abuzurilor,
schimbari ale modelului comercial, corectarea erorilor ori clarificarea textului. Modificarile materiale se notifica pe un
suport durabil cu cel putin 30 de zile Thainte, indicand motivele, data, efectele si dreptul de incetare. Clientul poate
fnceta gratuit inainte de data intrarii in vigoare. Absenta incetarii, urmata de utilizarea Serviciilor dupa acea data,
constituie Acceptare tacita numai in masura permisa de lege.

12.2. Fata de Consumatori, modificarile materiale defavorabile ale Documentelor contractuale se aplica de la prima
Perioada de abonament care incepe dupa preaviz sau, daca trebuie sa se aplice mai devreme, Consumatorul poate
inceta cu efect anterior modificarii si primeste sumele preplatite pentru perioada nefurnizata. Modificarile impuse de
lege intra in vigoare mai devreme numai daca legea ori autoritatea impune termenul mai scurt. Modificarile pur
editoriale, fara efect asupra drepturilor sau obligatiilor, pot intra in vigoare la publicare. Modificarea Serviciului furnizat
Consumatorului este guvernata separat de art. 16.7. Fiecare document poarta numarul versiunii si data intrarii in
vigoare; versiunile anterioare raman disponibile la aity.ro/documente (arhiva PDF), iar manifestul versiunilor curente
este publicat la aity.ro/documente/versions.json .

13. Forta majora

Niciuna dintre parti nu raspunde pentru neexecutarea obligatiilor (cu exceptia obligatiilor de plata scadente) cauzata
de un eveniment de forta majora, astfel cum este definit de lege. Partea afectata notifica cealalta parte in termen de 5
(cinci) zile de la aparitie si depune diligente rezonabile pentru limitarea efectelor. Daca evenimentul dureaza mai mult
de 3 (trei) luni, oricare parte poate inceta contractul fara despagubiri.
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14. Cesiunea

14. Cesiunea

Clientul nu poate cesiona contractul fara acordul prealabil scris al Prestatorului. Prestatorul poate cesiona contractul
catre o societate afiliata sau in cadrul unei reorganizari ori vanzari a activitatii, cu notificarea Clientului si cu
mentinerea drepturilor acestuia.

15. Legea aplicabila si jurisdictia

15.1. Contractul este guvernat de legea romana.

15.2. Litigiile cu Clientii profesionisti, nesolutionate amiabil in termen de 15 (cincisprezece) zile de la notificare, sunt
de competenta instantelor de la sediul Prestatorului.

15.3. Litigiile cu Consumatorii sunt de competenta instantelor prevazute de lege; nicio clauza din Termeni nu restrange
dreptul Consumatorului de a se adresa instantei de la domiciliul sau ori mecanismelor de solutionare alternativa a
litigiilor descrise la art. 16.6.

16. Dispozitii pentru Consumatori

16.1. Informare precontractuala. inainte ca o Comanda s& devina obligatorie, Consumatorul primeste clar:
identitatea completa, sediul social, telefonul si contactele Prestatorului; caracteristicile si restrictiile Serviciului; pretul
total cu TVA si suma in lei care trebuie platita; durata, reinnoirea si incetarea; functionalitatea, compatibilitatea si
interoperabilitatea; garantia legala de conformitate si perioada in care sunt furnizate actualizarile; Dreptul de retragere
si amplasarea functiei online; precum si informatiile EECC de la art. 17, daca sunt aplicabile. Aceste informatii sunt
furnizate prin Documentele contractuale, Comanda, rezumatul contractului si confirmarea pe suport durabil.

16.2. Furnizarea. Serviciile sunt exclusiv digitale si se furnizeaza prin Activare, fara intarzieri nejustificate dupa
incheierea contractului, daca partile nu au convenit un alt termen, conform art. 4 din OUG nr. 141/2021. Termenele
concrete din Termenii si conditiile pentru livrare sunt angajamente contractuale. Nu exista costuri de livrare. Daca
Activarea nu are loc la termen, Consumatorul poate solicita furnizarea si poate exercita masurile corective prevazute de
art. 12 din OUG nr. 141/2021.

16.3. Dreptul de retragere. Consumatorul se poate retrage fara motiv in termen de 14 (paisprezece) zile de la data
incheierii contractului, respectiv de la confirmarea pe suport durabil a acceptarii Comenzii de catre Prestator. Daca
solicita Tnceperea prestarii thainte de expirarea perioadei, Consumatorul declara separat: ,Solicit in mod expres
inceperea prestarii Serviciilor inainte de expirarea perioadei de retragere de 14 zile si confirm ca am luat cunostinta ca
imi voi pierde Dreptul de retragere numai dupa executarea integrald a contractului de catre Prestator. Daca ma retrag
inainte de executarea integrald, datorez suma proportionala corespunzatoare Serviciilor prestate pana la comunicarea
retragerii.” Prestatorul transmite confirmarea contractului si a acestei solicitari pe un suport durabil inainte de
fnceperea prestarii. Consumatorul isi poate exercita dreptul prin functia permanenta ,Retrageti-va din contract aici”,
prin e-mail ori prin posta, conform Politicii de retur.

16.4. Efectele retragerii. in cazul retragerii in termen: (a) pentru abonamente, Prestatorul ramburseazé pretul
perioadei ramase neutilizate si poate retine numai suma proportionald aferentd prestarii efectuate pana la
comunicarea retragerii, daca sunt indeplinite conditiile legale pentru aceasta plata; (b) pentru Serviciile PAYG,
Consumatorul datoreaza numai consumul efectiv realizat pana la retragere; (c) Creditele preplatite neutilizate se
ramburseaza. Rambursarea se face fara intarzieri nejustificate, in cel mult 14 zile, prin acelasi mijloc de plata si fara
comisioane. Dreptul de retragere se pierde pentru contractul de servicii numai dupa executarea sa integrala de catre
Prestator, daca au fost obtinute in prealabil acordul si confirmarea cerute de lege. Art. 16 alin. (1) lit. m) din OUG nr.
34/2014 se aplica numai unui produs distinct care constituie continut digital nelivrat pe suport material, daca un
asemenea produs este identificat expres in Comanda.

Dupa retragere, Prestatorul se abtine de la utilizarea continutului nepersonal furnizat ori creat de Consumator prin
folosirea Serviciului, cu exceptia continutului care: (i) nu are utilitate in afara Serviciului; (ii) priveste exclusiv
activitatea Consumatorului in timpul folosirii Serviciului; (iii) a fost agregat cu alte date si nu poate fi dezagregat ori
poate fi dezagregat numai cu eforturi disproportionate; sau (iv) a fost generat in comun cu alte persoane care pot
continua sa il utilizeze. La cererea Consumatorului, cu exceptia cazurilor (i)-(iii), Prestatorul pune la dispozitia acestuia
continutul eligibil gratuit, fara impedimente, in cel mult 15 zile si intr-un format utilizat in mod curent si care poate fi
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17. Comunicatii electronice (EECC)

citit automat. Prestatorul poate Tmpiedica folosirea in continuare a Serviciului, fara a impiedica aceasta recuperare;
Consumatorul inceteaza utilizarea si punerea Serviciului la dispozitia tertilor.

16.5. Conformitatea Serviciilor digitale. Pentru Consumatori, Prestatorul furnizeaza Serviciile in conformitate cu
cerintele subiective si obiective prevazute de OUG nr. 141/2021, inclusiv cerintele privind functionalitatea,
compatibilitatea, accesibilitatea, continuitatea, securitatea si actualizarile necesare pe intreaga perioada de furnizare.
Orice abatere de la cerintele obiective produce efecte numai daca, la incheierea contractului, Consumatorul a fost
informat explicit, in limbaj clar, despre caracteristica si consecinte si a acceptat-o expres si separat.

La neconformitate, Consumatorul poate cere aducerea Serviciului in conformitate, fara costuri si fard inconvenient
semnificativ, intr-un termen rezonabil convenit in scris care nu poate depasi 15 zile calendaristice de la informarea
Prestatorului. in conditiile legii, Consumatorul poate suspenda plata partii restante aferente Serviciului afectat si poate
obtine reducerea proportionald a pretului sau incetarea contractului. Termenul de 10 zile pentru Creditele de serviciu
nu limiteaza aceste drepturi.

Dupa incetarea contractului in temeiul OUG nr. 141/2021, Prestatorul efectueaza rambursarea datorata in cel mult 14
zile, prin acelasi mijloc de plata si fara comisioane. La cerere, pune la dispozitia Consumatorului continutul nepersonal
eligibil furnizat sau creat de acesta, gratuit, fara impedimente, intr-un format utilizat in mod curent si care poate fi citit
automat, in cel mult 15 zile calendaristice, sub rezerva exceptiilor legale. Prestatorul poate opri accesul dupa incetare,
fara a impiedica aceasta recuperare.

16.6. Reclamatii si SAL. Reclamatiile se solutioneaza conform Politicii privind solutionarea reclamatiilor.
Consumatorii se pot adresa Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor (ANPC, anpc.ro) si Directiei SAL din
cadrul ANPC (anpc.ro/ce-este-sal). Daca o reclamatie directa nu solutioneaza litigiul, Prestatorul transmite pe un suport
durabil informatiile cerute de art. 25 alin. (3) din OG nr. 38/2015. AITY CLOUD SRL participa la procedura SAL numai
atunci cand participarea este obligatorie potrivit legii.

16.7. Modificarea Serviciilor furnizate Consumatorilor. Prestatorul poate modifica un Serviciu furnizat continuu
dincolo de ceea ce este necesar pentru mentinerea conformitatii numai pentru o justificare valabila prevazuta in
contract, precum evolutia tehnica, cerinte de securitate, modificari legale, prevenirea abuzului ori imbunatatirea sau
rationalizarea functiilor. Modificarea nu implica un cost suplimentar si este comunicata clar. Daca afecteaza negativ
accesul sau utilizarea intr-un mod care nu este minor, Prestatorul informeaza Consumatorul cu suficient timp in
prealabil, pe un suport durabil, despre caracteristicile si data modificarii si despre dreptul de a inceta gratuit in 30 de
zile de la informare sau de la modificare, oricare intervine mai tarziu. Dreptul de incetare nu se aplica daca Prestatorul
permite mentinerea fara cost a versiunii nemodificate, care rdmane conforma.

17. Comunicatii electronice (EECC)

17.1. Calificare. Componenta de e-mail a aity Platform poate constitui un serviciu de comunicatii interpersonale care
nu se bazeaza pe numere, destinat publicului, Tn sensul OUG nr. 111/2011. Furnizarea unui asemenea serviciu este
exceptata de la notificarea aferenta regimului de autorizare generala, conform art. 5-6 din OUG nr. 111/2011. Aceasta
exceptare nu inlatura celelalte obligatii de informare, contractare ori notificare aplicabile Prestatorului.

17.2. Informare si rezumatul contractului. inainte ca 0 Comand& a unui Consumator s& devina obligatorie,
Prestatorul furnizeaza informatiile impuse de Capitolul V din OUG nr. 111/2011 si un rezumat individualizat al
contractului conform modelului din Regulamentul de punere in aplicare (UE) 2019/2243, gratuit si pe un suport durabil.
Rezumatul identifica Prestatorul si contactele sale, Serviciul si echipamentele, conditiile comerciale, pretul total,
durata, refnnoirea, incetarea si caracteristicile relevante pentru utilizatorii finali cu dizabilitati. Rezumatul devine parte
integranta din contract. Daca, din motive tehnice obiective, nu poate fi furnizat inainte, contractul produce efecte
numai dupa ce Consumatorul il primeste si confirma acordul.

17.3. Caracteristici si calitate. E-mailul este un serviciu bazat pe internet si nu ofera acces la servicii de urgenta,
localizare a apelantului sau numere din planul national de numerotatie. Caracteristicile, limitele de trimitere si stocare,
masurile de securitate, eventualele restrictii de utilizare si remediile sunt descrise in Comanda, Anexa A, SLA, AUP si
documentatia produsului. Parametrii de calitate publicabili, daca sunt controlati de Prestator, si masurile luate in caz de
incidente de securitate ori amenintari sunt comunicati Thainte de contractare si mentinuti accesibili pe durata
contractului.
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18. Anexa A - aity Platform

17.4. Durata, refinnoire si incetare. Perioada initiald pentru un Consumator nu dep&seste un an. inaintea refnnoirii
automate, Prestatorul informeaza in mod proeminent si in timp util despre incetare si ofera recomandari privind cele
mai bune tarife cel putin anual. Dupa prelungirea automatd, Consumatorul poate inceta oricand, cu un preaviz de cel
mult o luna si fara costuri, in afara tarifelor pentru Serviciul furnizat in preaviz. Schimbarea furnizorului si portarea
urmeaza art. 5°1.

17.5. Pachete si modificari. Daca un pachet include componenta de e-mail si alte Servicii ori echipamente,
drepturile de incetare prevazute de OUG nr. 111/2011 se aplica intregului pachet Th mdsura ceruta de lege. Modificarile
contractuale sunt comunicate pe un suport durabil, clar si usor de inteles, cu cel putin 30 de zile inainte; daca legea
acorda un drept de incetare fara cost, notificarea il indica expres.

17.6. Fara renuntare pentru Consumatori. Nicio declaratie din fluxul de contractare nu constituie renuntarea
Consumatorului la drepturile din OUG nr. 111/2011. Orice renuntare permisa unui Client profesionist eligibil se obtine
separat, expres si cu pastrarea continutului si datei sale; nu se extinde asupra normelor pe care legea nu permite
partilor sa le inlature.

18. Anexa A - aity Platform

A.1. aity Platform este suita de e-mail si colaborare pentru afaceri furnizata de Prestator, incluzand, in functie de planul
ales si de disponibilitate: e-mail cu domeniu propriu, calendar, contacte, stocare si partajare de fisiere (drive), editare
colaborativa de documente si consola de administrare. Caracteristicile si cotele fiecarui plan (numar de casute, spatiu
de stocare, limite de trimitere) sunt cele publicate in paginile de produs si de preturi.

A.2. Abonamentul se tarifeaza per Utilizator final activ. Clientul poate adauga oricand Utilizatori finali (tarifati
proportional pentru restul perioadei) si poate reduce numarul acestora cu efect de la urmatoarea Perioada de
abonament.

A.3. Clientul isi poate exporta datele pe durata Serviciului si a Perioadei de recuperare: mesajele si folderele prin IMAP,
contactele prin CardDAV/vCard, calendarele prin CalDAV/iCalendar, iar fisierele in formatele lor native prin interfata
web, WebDAV ori interfata deschisa disponibila. Procedura si limitarile curente sunt publicate la aity.ro/documente/
portare.

A.4. Utilizarea serviciului de e-mail este supusa regulilor anti-spam din AUP, inclusiv limitelor de trimitere publicate.

19. Anexa B - aity Cloud

B.1. aity Cloud ofera infrastructura cloud in regim self-service: resurse de calcul (vCPU, RAM), stocare block si object
(S3), retelistica (adrese IP, load balancere), Kubernetes si serviciile conexe listate in consold. Resursele sunt contorizate
cu rezolutie orara si facturate conform art. 4.1 lit. (b).

B.2. Traficul de date include 4 TB lunar per instanta; peste aceasta limita se aplica o politica de utilizare echitabila, fara
facturare separata, conform AUP.

B.3. Clientul este singurul responsabil de workload-urile proprii: sisteme de operare, aplicatii, configurari, actualizari de
securitate, gestionarea accesului si copiile de siguranta la nivel de aplicatie. Prestatorul raspunde de infrastructura de
baza conform SLA.

B.4. Serviciile de colocare si instalarile on-premises se contracteaza exclusiv prin contracte negociate individual.

B.5. Nivelul standard de disponibilitate este cel prevazut in SLA. Daca activitatea Clientului necesita un nivel superior
(99,9%), acesta este disponibil prin contract negociat - contactati office@aity.ro.

B.6. Clientul poate porta obiectele si metadatele accesibile prin protocolul S3, configuratiile si manifestele Kubernetes
prin APl-urile standard, inventarul resurselor si celelalte Date exportabile si Active digitale identificate la aity.ro/
documente/portare. Pentru elementele care nu au un standard direct, inclusiv imagini de disc ori configuratii DNS,
Prestatorul furnizeaza formatul structurat si asistenta descrise in procedura de portare.
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20. Dispozitii finale

20. Dispozitii finale

20.1. Documentele contractuale reprezinta intregul acord al partilor cu privire la Servicii si Tnlocuiesc orice intelegeri
anterioare referitoare la acelasi obiect.

20.2. Nulitatea unei clauze nu afecteaza valabilitatea celorlalte; clauza nula va fi inlocuita cu o clauza valida cat mai
apropiata de intentia initiala a partilor.

20.3. Neexercitarea unui drept nu constituie renuntare la acesta.

20.4. Notificari. Notificarile catre Prestator se transmit la office@aity.ro. Declaratia de retragere a Consumatorului
poate fi transmisa si prin functia online prevazuta la art. 16.3 ori prin posta la adresa de corespondenta publicata.
Punctele speciale de contact prevazute pentru notificari DSA, cereri de schimbare/portare si incidente de securitate
raman aplicabile scopurilor lor. Notificarile catre Client se transmit la adresa de e-mail asociata Contului; e-mailul este
recunoscut ca mijloc valabil de comunicare. Notificarile transmise intr-o zi nelucratoare se considera primite in
urmatoarea zi lucratoare, daca legea sau Documentele contractuale nu prevad altfel.

20.5. Acceptarea expresa a clauzelor standard neuzuale. in sensul art. 1202-1203 din Codul civil, Clientul
acceptd In mod expres, in scris si distinct de acceptarea generald a Termenilor, prin caseta dedicata din fluxul de
contractare ori prin semnarea formularului de comanda, urmatoarele clauze: art. 4.3 (refnnoirea automata), art. 4.5
(termenul de contestare, plata sumelor necontestate si interdictia compensarii), art. 4.6 (modificarea tarifelor), art. 4.9
(expirarea Creditelor preplatite ale Clientului profesionist), art. 5.4 (pactul comisoriu si incetarea de catre Prestator),
art. 5.5 (modificarea sau retragerea ofertelor gratuite), art. 5.6 (recuperarea si stergerea dupa incetare), art. 6
(suspendarea), art. 8 lit. (e) si art. 14 (restrictiile privind revanzarea si cesiunea), art. 9 (declinarile de garantii), art. 10
(limitarea raspunderii), art. 11 (despagubirile), art. 12 (modificarea Documentelor contractuale si Acceptarea tacita),
art. 15.1-15.2 (legea aplicabila si competenta), precum si art. 5.3-5.4 din SLA (termenul pentru Creditele de serviciu si
remediul unic). Prestatorul pastreaza dovada acceptarii, incluzand identitatea si calitatea Clientului, data si ora, adresa
IP, versiunile documentelor, textul si lista exacta a clauzelor, si o pune la dispozitia Clientului pe un suport durabil.

20.6. incheierea electronica. in fluxul online, caseta generald de acceptare si caseta de la art. 20.5 sunt nebifate
implicit si distincte. Pentru un Consumator care solicita Activarea in perioada de retragere, declaratia de la art. 16.3
este, de asemenea, distincta si nebifata. Controlul final al unei Comenzi cu plata este etichetat ,Comanda ce implica o
obligatie de plata”. inainte de Activare, Prestatorul transmite confirmarea completd a contractului, inclusiv
Documentele contractuale si toate declaratiile bifate, pe un suport durabil.
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