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VERSIUNEA 1.0 - IN VIGOARE DE LA 15 AUGUST 2026 - AITY CLOUD SRL
English version - Descarca PDF

Prezenta politica (,AUP”) face parte din Termenii si conditiile furnizate de AITY CLOUD SRL, societate romana cu
raspundere limitatd, cu sediul social in SACEL nr. 1003, Sat Sacel, Com. Sacel, MARAMURES, cod 437290, Romania, CUI
39458128 (RO39458128), inregistrata la Registrul Comertului sub nr. J2018000824245, EUID
ROONRC.J2018000824245, capital social subscris si varsat 5.000 lei, adresa de corespondenta Str. Heliade Intre Vii nr.
35, cod 023382, Sector 2, Bucuresti, Roméania, telefon +40735850896 (luni-vineri, 09:00-18:00, ora Romaniei), e-mail
office@aity.ro (,,aity”), si se aplica oricarei utilizari a serviciilor aity Platform si aity Cloud. Clientul raspunde de
respectarea AUP de catre Utilizatorii sai finali. Versiunile in limba romana si engleza sunt ambele oficiale; in caz de
divergenta, versiunea in limba romana prevaleaza.

1. Interdictii generale

Este interzisa utilizarea Serviciilor pentru:
« activitati care incalca legea ori drepturile tertilor, inclusiv drepturile de proprietate intelectuald, dreptul la viata
privata si demnitatea persoanei;

» stocarea sau distribuirea de continut ilegal, inclusiv materiale care prezinta abuzuri sexuale asupra copiilor (CSAM),
continut care incita la urd sau violenta ori care incalca legislatia privind protectia datelor;

* crearea, transmiterea sau distribuirea de malware, ransomware, virusi ori alte componente daunatoare;
* phishing, inselaciune, furt de identitate, frauda ori inducerea in eroare cu privire la originea comunicarilor;

» atacuri informatice de orice fel: acces neautorizat, interceptare, scanare ostila de porturi, atacuri de tip denial-of-
service, ocolirea masurilor de securitate ale oricarui sistem;

« orice activitate de natura sa afecteze securitatea, integritatea sau disponibilitatea infrastructurii aity ori a serviciilor
furnizate altor clienti.

2. Reguli specifice e-mailului (aity Platform)

¢ Spam interzis: transmiterea de mesaje comerciale nesolicitate este interzisa. Mesajele comerciale pot fi trimise
numai destinatarilor care si-au dat consimtamantul prealabil (opt-in) ori in conditiile permise de art. 12 din Legea nr.
506/2004, cu identitate reala a expeditorului, antete corecte si mecanism functional de dezabonare, onorat cu
promptitudine.

¢ Limitele de trimitere (numar de mesaje, destinatari, ratd) sunt cele publicate in documentatia produsului; aity poate
limita temporar (throttle) traficul care prezinta tipar de abuz.

e Sunt interzise: colectarea de adrese fara consimtamant, folosirea de liste cumparate, ,,snowshoe spamming”,
retransmiterea deschisa si falsificarea identitatii expeditorului (spoofing).

3. Requli specifice cloud (aity Cloud)

* Minarea de criptomonede este interzisa pe ofertele gratuite si de proba, iar pe resursele platite este permisa numai
in limitele resurselor contractate;

» este interzisa operarea de servicii care faciliteaza abuzuri: open resolvers, open proxies, servicii de amplificare/
reflection utilizabile in atacuri DDoS;

e traficul de date include 4 TB lunar per instanta; consumul care depaseste sistematic aceasta limita este supus
politicii de utilizare echitabila: aity poate propune o solutie dedicata sau poate limita traficul excedentar, cu
notificare prealabila;

« Clientul raspunde de securizarea propriilor workload-uri; instantele compromise care ataca terti pot fi izolate imediat.
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4. Alte restrictii

Fara acordul scris al aity, este interzis: sa revindeti Serviciile ca serviciu propriu; sa utilizati conturi partajate intre mai
multe persoane fizice pentru a eluda tarifarea per utilizator; sa folositi mecanisme automate de creare de conturi; sa
testati securitatea Serviciilor (teste de penetrare) fara autorizare prealabila scrisa.

5. Puncte de contact si semnalarea continutului ilegal (DSA)

5.1. Destinatarii Serviciilor pot contacta aity direct si rapid prin formularul electronic de la aity.ro/documente/
semnalare-continut sau la office@aity.ro. Autoritatile folosesc office@aity.ro. Comunicarea este disponibild in romana si
engleza si nu se bazeaza exclusiv pe instrumente automate. Acestea sunt punctele de contact prevazute de art. 11-12
din Regulamentul (UE) 2022/2065.

5.2. Semnalarea trebuie sa permita transmiterea: (a) unei explicatii suficient de fundamentate a motivelor pentru care
informatia este considerata ilegala; (b) locatiei electronice exacte, inclusiv URL-ul si orice date suplimentare necesare
identificarii; (c) numelui si adresei de e-mail ale persoanei care semnaleaza, cu exceptia semnalarilor privind
infractiunile prevazute la art. 3-7 din Directiva 2011/93/UE; si (d) unei declaratii de buna-credinta privind exactitatea si
caracterul complet al informatiilor.

5.3. aity confirma primirea fara intarzieri nejustificate, analizeazé semnalarea in timp util, diligent, obiectiv si
nearbitrar si comunica decizia si caile de atac. Confirmarea si decizia se transmit la adresa electronica indicata. Daca
sunt folosite mijloace automate pentru detectare, prioritizare ori decizie, acest fapt este comunicat.

5.4. aity nu are o obligatie generala de monitorizare a informatiilor gazduite si nu efectueaza investigatii generale
active. O semnalare suficient de precisa poate da nastere cunoasterii efective in sensul legii si va fi tratata conform
prezentului articol.

6. Aplicare

6.1. in caz de incalcare a AUP, aity poate, proportional cu gravitatea: s solicite remedierea in termen de 24 de ore, s3
limiteze functionalitatea ori vizibilitatea, sa suspende Serviciile sau Conturile afectate, sa elimine ori sa blocheze
accesul la continutul ilegal, sa rezilieze contractul in caz de Incalcari grave sau repetate si sa sesizeze autoritatile
competente. La alegerea masurii, aity tine seama de gravitate, frecventa, impact, intentie, cooperare si drepturile
tuturor persoanelor afectate.

6.2. in cazurile grave (atacuri in desfasurare, continut vadit ilegal, risc pentru terti ori pentru infrastructura), aity poate
actiona imediat, fara notificare prealabila, informand Clientul de indata ce este rezonabil posibil.

6.3. Tarifele recurente raman datorate pe durata suspendarii imputabile Clientului, conform Termenilor.

6.4. Motivarea restrictiilor. Cel tarziu la impunerea unei masuri, aity transmite destinatarului afectat, daca i
cunoaste datele electronice de contact, o motivare clara, specifica si usor de inteles care indica: masura, intinderea
teritoriald si durata; faptele si imprejurarile, inclusiv originea semnalarii sau investigatiei; utilizarea mijloacelor
automate; temeiul legal si motivele caracterului ilegal ori clauza contractuala si motivele incompatibilitatii; si caile
disponibile de contestare interna, extrajudiciara si judiciara, dupa caz. Exceptiile se aplica numai in conditiile art. 17 din
Regulamentul (UE) 2022/2065.

6.5. Moderare si contestare. Filtrele anti-spam, anti-malware si mecanismele de securitate pot detecta, prioritiza,
pune temporar in carantina ori opri tehnic un atac. O restrictie materiala a Contului sau incetarea implica analiza
umana. Clientul ori destinatarul afectat poate contesta la office@aity.ro, indicand decizia si motivele; o persoana care
nu a luat decizia initiala reanalizeaza cazul, cand este practic posibil, si comunica rezultatul pe un suport durabil.
Aceasta cale nu limiteaza mecanismele extrajudiciare sau judiciare disponibile potrivit legii.

6.6. Siguranta persoanelor. Daca aity ia cunostinta de informatii care dau nastere unei suspiciuni privind o
infractiune ce implica o amenintare la adresa vietii sau sigurantei unei persoane, notifica prompt autoritatile
competente potrivit art. 18 din Regulamentul (UE) 2022/2065 si pastreaza evidenta deciziei si a informatiilor transmise.
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7. Raportarea vulnerabilitatilor

Vulnerabilitatile care pot afecta Serviciile pot fi raportate confidential la security@aity.ro, in conditiile politicii publicate
la aity.ro/documente/securitate si ale fisierului /.well-known/security.txt . Raportul ar trebui sa identifice Serviciul,
vulnerabilitatea, pasii de reproducere si datele de contact ale raportorului. aity confirma primirea, protejeaza
raportarea responsabild efectuata cu buna-credinta in limitele politicii si comunica un calendar rezonabil de remediere,
fara a solicita accesarea ori divulgarea datelor altor persoane.

Istoricul versiunilor

VERSIUNE DATA MODIFICARI

1.0 15 august 2026 Prima versiune publicata.
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